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	סעיף
	שם סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	0
	0.6.2.1
	תנאי סף
	נא הבהרתכם כי הכוונה במחזור כספי של 10 מיליון ₪ לשנה הינה לכלל הפרויקטים והיישומים שבוצעו בנושא הפקת דוחות כספיים, ובהתבסס על מגוון כלים פיננסיים כגון SAP BCS/BPS/BIIP/BPC/DM, סאפ פיננסי וכלים בטכנולוגיות אחרות נוספות.
	הכוונה לכלל הפרוייקטים שבוצעו בתחום יישום מערכות להפקת דוחות כספיים,  ללא קשר למוצר או לטכנולוגיה. בנוסף ראה הבהרות עורך המכרז.

	2
	0
	0.6.2.1
	תנאי סף
	נא הבהרתכם האם מחיר הרישוי נכלל ב 10 מיליון.
	ניתן לכלול את מחיר הרישוי בסכום המצוין בסעיף 0.6.2.1, עם זאת תשומת לבך להבהרות עורך המכרז.

	3
	0
	0.7.5
	התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה 
	הסעיף הזה מופיע בתנאי סף, האם ניתן לגשת אם יש לנו בעיה רק איתו.
	הסעיף מסווג בסיווג M ראה סעיף 0.5 .

	4
	2
	2.1.1.3
	מצב קיים
	א. האם יש שלד (tmpelate ) מוכן למבנה הדוחות שעליו ניתן להלביש את הנתונים ?  
	ראה סעיף    2.1.1.2 

	5
	
	
	
	ב. האם יש גופן אחיד לכל הדוח (כותרת, סעיפים, תתי סעיפים)?
	ניתן לצפות בדוחות הכספיים בכתובת ww.ag.mof.gov.il/AccountantGeneral/AccountantGeneral/AccountantGeneralTopNav/AGSubjects/moneyinformation/Report2012

	6
	
	
	
	ג. האם הגרפים נדרשים להתרענן בדוח הסופי מהאקסל או האם מודבקים בדוח ללא רענון ?
	סעיף 2.1 מתאר את המצב הקיים. ככל ששאלתך מתייחסת לדרישות מהמערכת המוצעת ראה סעיף 2.3.1.7  

	7
	
	
	
	ד. מהם העיצובים הנדרשים בדוח ? האם העיצוב כבר קיים ואסור לשנותו 
	העיצובים הנדרשים בדוח הינם העיצובים אשר נעשה בהם שימוש כיום בדוחות הכספיים המופקים על ידי החשב הכללי. ניתן לצפות בדוחות הכספיים בכתובת ww.ag.mof.gov.il/AccountantGeneral/AccountantGeneral/AccountantGeneralTopNav/AGSubjects/moneyinformation/Report2012

	8
	2
	2.2.2.2
	סוגי משתמשים
	 WORKFLOW - כמה שלבים קיימים והאם יש מספר מאשרים לשלב מסוים? 
	ראה סעיף 2.5.4 

	9
	2
	2.3
	תיחום פנימי – תיאור הפונקציות הנדרשות מהמערכת המוצעת 
	א. האם באקסלים יש התאמה מדויקת לטבלאות בדוח (כמות שורות,עמודות)?
	בהנחה שמדובר על הקבצים הנזכרים בסעיף 2.3.1.1  , ייתכנו מצבים בהם מספר שורות באקסל יאוחד לשורה אחת בדוח הכספי

	10
	
	
	
	ב. האם קיים שם לכל טבלה (Name Range) 
	בהנחה שמדובר על הקבצים הנזכרים בסעיף 2.3.1.1,  כן.

	11
	
	
	
	ג. האם מבוצעים שינויים ידניים באקסלים המיובאים ממערכת מרכבה/BW?
	סעיף 2.3 מתייחס לפונקציות הנדרשות מהמערכת המוצעת.  לא יותר כל שינוי בקבצי האקסל שאינו מבוצע דרך המערכת המוצעת.

	12
	
	
	
	ד. האם קיים צורך לשמור במערכת קבצים במצב עקוב אחר שינויים?
	ראה סעיף  2.3.1.5 

	13
	
	
	
	ה. האם קיימת אפשרות שטבלה מסוימת תשתנה מתקופה לתקופה מבחינת כמות שורות או עמודות
	בהנחה שמדובר על הקבצים הנזכרים בסעיף 2.3.1.1 , כן.

	14
	
	
	
	ו. האם ניתן להשתמש באקסלים שהועלו למערכת גם לתקופות הבאות או האם האקסל ישתנה מבחינת הגדרות (שמות טבלה , מיקומי טבלה וכו) ? 
	בהנחה שמדובר על הקבצים הנזכרים בסעיף 2.3.1.1, ייתכנו שינויים 

	15
	
	
	
	ז האם יש צורך למשתמשי המערכת לחקור את האקסל שהועלה למערכת( drill down)
	בהנחה שמדובר על הקבצים הנזכרים בסעיף 2.3.1.1, כן.

	16
	2
	2.3.1.6
	תיחום פנימי – תיאור הפונקציות הנדרשות מהמערכת המוצעת 
	א. האם קיים צורך בולדיציות שבודקות את הטבלאות הסופיות בדוח הכספי (WORD) או רק בדיקות אקסלים ? 
	כן, ראה גם סעיף 2.5.3 

	17
	
	
	
	ב. מהי כמות הולידציות הקיימות ? 
	במצב הקיים,  בו העבודה מבוצעת באופן ידני לא קיימות בדיקות תקינות. 

	18
	2
	2.3.1.7
	תיחום פנימי – תיאור הפונקציות הנדרשות מהמערכת המוצעת 
	א. האם בדוח הסופי יש צורך בשילוב של WORD   ו PowerPoint?
	כן

	19
	
	
	
	ב. מהי כמות הולידציות הקיימות ?
	ראה התשובה לשאלה מס 17

	20
	
	
	
	ג. האם התאים הדינאמיים יילקחו מהאקסלים מהמערכת ? 
	הנתונים מהתאים הדינאמיים יילקחו ממסד הנתונים של המערכת המוצעת

	21
	
	
	
	ד. מהי כמות הטבלאות המחוברות  ומהי כמות התאים הדינאמיים המחוברים ? 
	הכמות תקבע בשלב המימוש. אין באמור כדי לגרוע מיכולת הלקוח לשנות כמות זו.

	22
	2
	2.3.1.8
	תיחום פנימי – תיאור הפונקציות הנדרשות מהמערכת המוצעת 
	א. מה הכוונה בהתאמה לתקני חשבונאות ? 
	תקני חשבונאות מקובלים המפורסמים על ידי מוסדות חשבונאיים מוכרים כגון, המוסד לתקינה חשבונאית ממשלתית,  המוסד לתקינה חשבונאית,IPSAS  ועוד.

	23
	2
	2.4.3 
	ממשק משתמש
	א. האם קיימים תאריכים באקסלים שמיובאים מהBW ? לדוג' לשנה שנסתיימה ב...
	בהנחה שמדובר על הקבצים הנזכרים בסעיף  2.3.1.1, כן

	24
	
	
	
	ב. האם קיים דוח גם בשפות אחרות (אנגלית לדוג') במקביל לעברית , ואם כן האם קיימות טבלאות מקבילות באקסל המיובא למערכת ?  
	ממשלת ישראל מפרסמת דוחות כספיים באנגלית. לאור זאת, דוחות באנגלית הינם חלק מתכולת המכרז. בהנחה שמדובר בקבצים הנזכרים בסעיף 2.3.1.1, חלק מהטבלאות קיימות גם באנגלית. כל הטבלאות קיימות בעברית.

	25
	2
	2.5.4 
	עריכת דוחות כספיים
	א. האם קיימים תאריכים באקסלים שמיובאים מהBW ? לדוג' לשנה שנסתיימה ב...
	ראה התשובה לשאלה מס  23

	26
	
	
	
	ב. האם קיים דוח גם בשפות אחרות  (אנגלית לדוג'), במקביל לעברית , ואם כן האם קיימות טבלאות מקבילות באקסל המיובא למערכת ?  
	ראה התשובה לשאלה מס 24 

	27
	2
	2.5.2.4 
	 ייבוא נתונים ממערכת המרכב"ה
	היררכיות וישויות – האם קיים צורך לניהול ישויות מחוץ לSAP  / BW  ?
	ניהול ההיררכיות והישויות מבוצע במרכבה בלבד, ועל המערכת המוצעת להתמפות בהתאם לניהול המרכזי במרכבה. 

	28
	2
	2.5.4.1 
	עריכת דוחות כספיים
	האם קיימים מספר משתמשים שעובדים עם אותו אקסל/טבלה עם הרשאות שונות 
	כן

	29
	2
	2.5.4.4 
	עריכת דוחות כספיים
	האם יש צורך במייל לפני התאריך בו על המשתמש לסיים את הטיפול במקטע ? 
	ראה האמור בסעיף 2.5.4.7 

	30
	2
	2.6.2.1
	דוחות ושאילתות
	האם קיים דוח סקירה כזה בBW /מרכבה ? נדרש פירוט נוסף . 
	במצב הקיים,  בו העבודה מבוצעת באופן ידני לא קיים דוח שכזה.

	31
	2
	2.6.2.2 
	דוחות ושאילתות
	האם הבלטת השינויים המהותיים היא חלק מסט הולדיציות ? 
	לא

	32
	2
	2.22.1 
	ממשקים
	מהי גרסת הBW  שאיתה אתם עובדים ? והאם גרסת הBW   מאפשרת רענון נתונים באקסל חיצוני ? (RRMX  או חיבור חיצוני לשאילתות) ? 
	במרכבה קיימת גירסת BW 7.40 המאפשרת טעינת נתונים מאקסל חיצוני אך יובהר כי מרכבה היא מקור הנתונים, ולא נטענים אליה נתונים  (ר' גם סעיף  2.3.1.1).

	33
	3
	
	טכנולוגיה
	ניהול הרשאות – האם ניהול ההרשאות דרך הUME  של SAP  נדרש גם לעריכת הדוח הכספי או אך ורק לרענון הנתונים ? 
	כמו שצויין בפרק הטכנולוגיהבסעיף   3.0.4 -ממשק אדם מכונה".  העבודה האפשרית במרכב"ה קיימת בשתי תצורות:                                                                         1. כניסה דרך ה-Terminal Server בכרטיס חכם והזדהות מול ה-LDAP של מרכב"ה:  ניהול ההרשאות ינוהל עצמאית במוצר,  ואם אפשר שהכלי ישאב את ההרשאות מה-CUA של מרכב"ה, הדבר יהווה יתרון.                                            2. כניסה דרך Web Sap Portal הזדהות מול הפורטל בכרטיס חכם: ניהול הרשאות התצוגה בפורטל מה-CUA של מרכב"ה. עם ניהול עצמאי של ההרשאות בכלי עצמו. אם ניתן למפות הרשאות ABAP להרשאות הכלי זה יהווה יתרון.

	34
	3
	
	טכנולוגיה
	נדרשת הבהרה לגבי הצורך בXML   האם קיים קובץ כזה כיום ? 
	ראה האמור בסעיפים 3.2.11.4 ו -   3.0.3.3

	35
	3
	
	טכנולוגיה
	לאיזה דוח קיים צורך ליכולת עדכון Offline ? 
	לא ברור מדוע השאלה מתייחסת לדוחות הקיימים. ככל שכוונת השאלה היתה לסעיף 3.2.11.1 הרי שממשקי Offline הינם ממשקים שרצים ב-Batch. ממשקי On-Line הינם ממשקים שרצים on-line מול מערכות מרכב"ה, כגון: WebServices, batch Input וכו'.

	36
	4
	4.2.1.1
	תוכנית עבודה
	האם כולל  :
	אין שינוי בתנאי המכרז

	37
	
	
	
	מעבר על  רשימת השאילתות/דוחות המשתתפות בדוח ? 
	אין שינוי בתנאי המכרז

	38
	
	
	
	מעבר על תאים דינאמיים 
	אין שינוי בתנאי המכרז

	39
	
	
	
	מעבר על גרפים 
	אין שינוי בתנאי המכרז

	40
	4
	4.2.1.3
	תוכנית עבודה
	א. אנא פרטו כמויות של :
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	41
	
	4.2.1.4
	תוכנית עבודה
	1.       דוחות
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	42
	
	
	
	2.        פרקים של כל דוח  
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	43
	
	
	
	3.        טבלאות,גרפים,תאים דינאמיים בכל פרק 

	44
	
	
	
	4.        כמות הWORKFLOW שדרוש 
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	45
	
	
	
	5.       ולדיציות
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	46
	
	
	
	ב. האם כולל :
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	47
	
	
	
	1.       שינוי שמות האקסלים 
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	48
	
	
	
	2.       העלאת אקסלים למערכת וחיבורם למערכת מרכב"ה/BW
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	49
	
	
	
	3.       חיבורי טבלאות בדוח לנתונים באקסל 
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	50
	
	
	
	4.       חיבורי תאים דינאמיים לנתונים באקסל 
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	51
	
	
	
	5.       עיצוב הדוחות 
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	52
	
	
	
	6.       שימוש בפונטים 
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	53
	
	
	
	7.       גרפים דינאמיים 
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	54
	
	
	
	8.       קובץ ולידציות לאקסלים שעלו למערכת
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	55
	
	
	
	9.       האם הדוח המופק מהמערכת יהיה בשפה אחת או יותר ?  
	השאלות, בהתיחס לסעיפים ביחס אליהם הן נשאלו, אינן ברורות

	57
	4
	4.2.1.6
	תוכנית עבודה
	האם ההדרכה תהיה לכלל המשתמשים יחדיו או לכל סוג משתמשים בנפרד ?  
	ההדרכה תתבצע לכל אוכלוסיית משתמשים בנפרד (ראה גם סעיף 4.6). יצוין כי יתכן ותוזמן הדרכה פרטנית (אחד על אחד) למשתמשים בכירים.

	58
	4
	4.2.1.7
	תוכנית עבודה
	א. האם הדוחות / האקסלים שקיימים במערכת משלב מבחן המסירה/קבלה ישארו במערכת לשלב הפעלה בייצור או יש להחליפם ? 
	 במרכבה קיימת הפרדה מוחלטת בין סביבות הפיתוח, הבדיקה והייצור.  בסביבת הייצור תתבצע טעינת נתונים למערכת מסביבת הייצור של מרכבה. 

	59
	
	
	תוכנית עבודה
	ב. האם יש צורך בחיבור טבלאות הדוחות הכספי לאקסלים מחדש או הטבלאות האקסליות נשארות כפי שהן ורק מרועננות מבחינת הנתונים ? 
	מבנה הנתונים הינו זהה, אך יש לרענן את הנתונים

	60
	0
0
0
0
	0.6.2
	תנאי סף
	להבנתנו, המחזור השנתי הנדרש בסעיף זה מבחינת הטמעת מערכות עריכת דוחות כספיים אינו סביר ולא תואם בעליל את היקפי הפרויקטים של הטמעת מערכות עריכת דוחות כספיים בישראל. כפי שודאי ידוע לכם פרויקט ממוצע הוא בהיקף של 500 אלף שקל בשנה, אזי המחזור הנל דורש מהספק המציע לבצע 20 פרויקטי עריכת דוחות בשנה בישראל דבר שאינו עומד בשום קנה מידה של פרוייקטים כאלה בישראל. שאלתנו היא האם ניתן לעדכן את המחזור הנ"ל כך שיהיה שקול למספר סביר של פרויקטים, לדוגמא מחזור שנתי בתחום יישום מערכות דיווח כספי בהיקף של 1.5 מליון ₪ בשנה לשנים 2012-2013?
	ראה הבהרות עורך המכרז. 
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	אנו מבקשים לוודא כי המחזור הנחשב לתנאי סף זה הוא בגין מכירת ויישום  מערכת ממוכנת לנושא הפקת ועריכת דוחות כספיים  בלבד. משמע מחזור הפעילות בתחום מכירת ויישום מערכות איחוד דוחות כספיים, לדוגמא, אינו נכלל בתנאי סף זה. 
	ראה התשובה לשאלה מספר 1
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	האם לטובת בדיקת המחזור הנ"ל ניתן לספור פעילות של קבלן משנה המספק רשיונות ו/או עבודה או שמדובר במחזור סולו של קבלן ראשי?
	ללא ניתן לספור פעילות של קבלן המשנה. יובהר כי העמידה בתנאי המכרז, לרבות תנאי הסף, נדרשת מהמציע שהוא קבלן ראשי, והדרישות מקבלן המשנה הן כמפורט בסעיפים ספציפיים במכרז (כגון 0.7.2.2 ו – 3.3).
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	אנו מבקשים לוודא כי המחזור הנחשב לתנאי סף זה הינו מחזור לפרויקטי יישום מערכת עריכת דוחות שנעשו בישראל.
	לא ברור האם השאלה מתייחסת לסעיף 0.6.2.1 או 0.6.2.3, אולם, לענין סעיף 0.6.2.1 אין צורך כי המחזור יורכב אך מעסקאות שנעשו בישראל (בנוסף ראה הבהרות עורך המכרז והמענה לשאלה 1). באשר לסעיף 0.6.2.3 הרי שכאמור בסעיף,  היישום נדרש להיות בארגון הכולל לפחות עשר (10) חברות מאוחדות ישראל.
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	0
	0.7.5
	התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה 
	אנו מבקשים לקבל הבהרה כי חוות דעת של  לקוח אשר יישם מערכת עריכת דוחות כספיים מעל SAP R3מספקת.
	חוות דעת כאמור מספקת.
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	0
	0.8.2
	ביטוח
	לנושא ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות מוצר - במידה והספק העונה על המכרז הינו האינטגרטור  - המיישם, האם ניתן להסתפק באחריות מקצועית? חבות המוצר, הינה של יצרן המוצר ולא נדרשנו עד היום להציג ביטוח זה.
	אין שינוי בתנאי המכרז
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	1
	1.6.1
	לוחות זמנים 
	א. נבקש לוודא כי מדובר בליווי הפקת  הדוכ"ס לשנת 2014 )שורה שלישית(
	אכן, הכוונה לדוחות הכספיים לשנת 2014. ראה הבהרות עורך המכרז

	67
	2
	2.22
	ממשקים
	א. האם הדילוג בין סעיף 2.6 ל- 2.22 הוא מכווון או שהושמט כאן מידע בשל טעות סופר ?
	מכוון, לא הושמט מידע

	68
	3
	3.2.4
	 בסיס נתונים – DBMS  
	א. האם ניתן להריץ התקנה על שרת ה SQL ? או רק להריץ פקודות SQL \ ייבוא בסיס נתונים ?
	ניתן לבצע את שתי האפשרויות: ניתן להריץ התקנה על השרת במידה והמוצר מצריך התקנת בסיס נתונים  (וכאמור בסעיף "מרכב"ה תשאף להריץ את בסיס הנתונים על שרתים קיימים בעלי קיבולת מתאימה"). ואם המוצר שואב נתונים ממערכת ה -SAP של מרכב"ה אזי זה יעשה דרך SAP Bapi כדי לעבור דרך מנגנון ההרשאות של  SAP
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	3
	3.2.13.4 
	 אבטחת מידע 
	א. האם סעיף 3.2.13.3 וסעיף 3.2.13.4 סותרים ? סעיף 3. מחייב שימוש ב SSO  של מרכבה , ו 4. מאפשר גם עבודה עם Kerberos . האם ניתן לעבוד רק Kerberos \ Windows authentication ?
	למרכב"ה ניתן להיכנס בשתי אפשרויות.
1. דרך SAP Portal
2. דרך Terminal Server

צורת ההזדהות:
ל-SAP Portal כניסה ע"י כרטיס חכם בלבד. הסרטיפיקט של המשתמש נמצא בתוך ה-UME  של ה-JAVA. המשתמש מזדהה פעם אחת בלבד בכניסה ל-SAP Portal. ה-SAP Portal מנפיק עבור המשתמש SAP Login Ticket שאיתו המשתמש מזדה ב-SSO מול המערכות האחרות. ( קיים Trust בין המערכות  האחוריות לפורטל ).
ל-Terminal Server המשתמש מזדהה עם כרטיס חכם בלבד. ההזדהות נעשית מול ה-Active Directroy שמנפיק עבור המשתמש Kerberos Ticket. עם ה-Ticket הזה המשתמש נכנס ב-SSO למערכות שמותקנות עבורו ב-Desk Top שלו. לדוגמא: SAP Logon.
*** חשוב לציין. שההזדהות של המשתמש מול מרכב"ה נעשית אך ורק ע"י כרטיס חכם בלבד.
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	3
	3.2.13.7
	 אבטחת מידע 
	א. לגבי תת סעיף 11 -"קבלת המידע באופן מוצפן ומאובטח . המידע שיתקבל יהיה חתום דיגיטאלי"- איזה מידע יהיה מוצפן ? , גם קבצי EXCEL ? או רק ממשקי ONLINE ?
	קבצי האקסל לא צריכים להיות מוצפנים וחתומים. 

	71
	3
	
	
	ב. לגבי תת סעיף 15 -  "יכולת עדכון באמצעות שרת ביניים"  - נבקש פירוט והבהרה , על איזה  עדכונים מדובר ?
	למוצר המעדכן נתונים בצורה מסיבית יש להיעזר בשרת ביניים ולא ישירות מעמדת הלקוח.
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	4
	4.1.2
	הצוות המקצועי של המציע
	א.      במידה ומנהל הפרויקט הינו רו"ח, האם ניתן להגדיר כי מומחה היישום מטעם המציע יהיה בעל בעל תואר ראשון במנע"ס/כלכלה ובעל ניסיון של לפחות שלוש (3) שנים ביישום מערכות להפקת דוחות כספיים על בסיס מוצר המדף המוצע, בשנים 2011-2013, באירגונים המכילים לפחות 10 (עשר) חברות מאוחדות בארץ ?
	אין שינוי בתנאי המכרז
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	4
	4.5.1
	 מרכז תמיכה – Helpdesk (Call Center)
	א. האם ניתן להגדיר מספר מוגבל של אנשים מרכזיים מטעם הלקוח אשר רשאים לדווח על התקלה או להגדיר מנגנון אחר המשקף יחס בין כמות המשתמשים בפועל לגורמ/ים הרשאים לפתוח קריאות שירות? 
	אין שינוי בתנאי המכרז
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	 ב. האם תמיכה מוגברת ברבעון שני תקפה לתקופת האחריות או לכל אורך חיי המערכת?
	התמיכה המוגברת ברבעון השני נדרשת בתקופת האחריות

	75
	4
	4.5.3.5
	 אמנת שירות (SLA) 
	א לנושא הגדרת זמן טיפול נדרש (עמודה 2) , לא ניתן להתחייב לזמן תיקון סופי של התקלה. בהחלט ניתן להתחייב על טיפול וניטור הבעיה על ידי דרג א, עבודה רציפה על התקלה, איתור פתרונות ברמת work around . שאלתינו - האם ניתן להגדיר כי במידה והספק פעל בצורה אחראית, רציפה ובאופן מקצועי, אזי הקנס לא יופעל באופן אוטומטי? 
	במידה ויארע מקרה שכזה , באפשרות הזוכה יהיה לפנות ללקוח ולבקש כי הקנס לא יופעל תוך הצגת הנמקות. יובהר כי ההחלטה הסופית הינה בשקול דעתו הבלעדי של הלקוח.

	76
	5
	5.1.3
	פירוט העלויות 
	הגדרה של  מדינת ישראל אינה ברורה לנושא תכולות הרישוי. נבקש לקבל פירוט איזה ישויות כלולות תחת "מדינה". '  ?
	ישויות ממשלתיות הכלולות בחוק התקציב השנתי . יובהר כי האמור מתייחס לענין הרישוי, אך ברור כי המידע שעל המערכת המוצעת לקבל ממרכבה הוא מידע על כלל הישויות המאוחדות בדוחות הכספיים

	77
	5
	5.1.3
	 עלויות לפי כתב כמויות 
	א. האם סעיף הרשיונות כולל שנתיים אחריות/תחזוקה כמוגדר בסעיף 0.2.1 שנתיים ממועד החתימה                                                                                                                                                          
	השורה הנוגעת לאחריות בטבלה שבסעיף 5.1.2 היא מחיר לשנה. כוללת את כל תקופת האחריות

	78
	
	
	
	ב. האם הממשלה מעוניינת להכניס כמות גדולה מאוד של משתמשים החל מ״היום הראשון״? האם צפויים אלפי ועשרות אלפי משתמשים לעבוד במערכת עריכת דוחות בממשלה? האם הממשלה רוצה מ"היום הראשון" לשלם בגין כמות משתמשים לא מוגבלת כאשר סביר שגם אם המערכת תשולב בישויות נוספות, התהליך יהיה מדורג והמשתמשים יוכנסו בקבוצות. יש לזכור שמדובר במשתמשים שנוגעים ישירות בהכנת הדוחות הכספיים. מעסקאות קודמות בארץ ובעולם -  כמויות המשתמשים במערכות מסוג אלו לא מגיעות למאות רבות ובוודאי שלא לאלפים. בכל מקרה ניתן לרכוש חבילה בסיסית ובהתאם להתקדמות לבצע הרחבות. אנו מבקשים לבחון תצורה שמשקפת ראלית את היקפי הפעילות הנדרשים, כפי שנהוג בעולם בחבילות רישוי מוגדרות. לדוגמא - הגדרת 2 חבילות עבודה: חבילה  א - רישוי ל - 50 משתמשים ( 4  מנהלי מערכת והיתר מנהל/עורך ביאור) וחבילה ב - רישוי ל - 100 משתמשים (8 מנהלי מערכת והיתר מנהל/עורך ביאור). האם ניתן להציע חבילות שמוגבלות בכמות משתמשים עם אפשרות להתרחב. במידה וכן, אנא הגדירו את החבילות הרצויות.
	ראה הבהרות עורך המכרז
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	6
	6.1.1
	 קריטריונים לבחינת איכות
	א. לסעיף נסיון ביישום של מספר 2 בצוות - קיימים פרויקטי מע' עריכת דוחות רבים בארץ שהינם מול מגוון מערכות ERP שאינן סאפ. נושא האינטגרציה מול סאפ הוא נקודה אחת בתוך אוסף נושאים וקריטריונים שבאים לידי ביטוי באיכות ונסיון המיישם ביישום מערכת עריכת דוחות. יתרה מזאת, צויין במכרז כי קיימת סבירות גבוהה שיהיה תווך אקסלי בין מערכת האיחוד הסאפית ומערכת עריכת הדוחות. תחת כל טיעונים אלה - האם ניתן לתת ציון איכות למומחה יישום ביישום מערכת להפקת דוחות כספיים מעל מערכת ERP שאינה  SAP ? האם ניתן להציג נסיון זה ולקבל ניקוד מלא או חלקי , אולם עדין להתחשב בנסיון זה?
	אין שינוי בתנאי המכרז
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	ב. עמ' 64, תחת איכות המציע - עושה רושם שהמשפט נקטע לפני סופו - נבקש לוודא כי כל המידע הנדרש הובא לידיעתנו
	מצ"ב הנוסח המלא: מספר פרוייקטי יישום שבוצעו על ידי המציע בישות מדווחת  (=המערכת פועלת בישות מדווחת אחת, ללא קשר למספר החברות המאוחדות/כלולות בדיווחי הישות המדווחת) בישראל. לעניין סעיף זה יש לציין פרוייקט בו הופק לפחות דוח כספי שנתי אחד.

	81
	נספח  
	6.12
	התחייבות לרכש גומלין
	נודה להבהרה באיזה מקרה יש צורך למלא נספח זה.
	ראה הבהרות עורך המכרז.

	82
	נספח  
	6.17
	נספח ביטוח + נספח חוזה
	היות ונספח הביטוח דורש מאיתנו לבצע הרחבות מסויימות בכיסוי הביטוחי הנוכחי, אנו מבקשים לוודא כי הגשת הנספח החתום על ידי חברת הביטוח תעשה לאחר ההודעה על בחירת הספק הזוכה.
	רק הזוכה יידרש להגיש את הנספח החתום ע"י חברת הביטוח. ניתן למסור את הכיסוי הביטוחי יחד עם מסירת ערבות הביצוע  (ראה סעיף 0.8.1.2 לענין לוח הזמנים). יודגש כי אין באמור כדי לגרוע מהאמור בסעיף 0.6.6 ומהחובה על המציע ומורשה חתימה מטעמו לחתום גם על נספח זה.
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	0
	0.1.5
	כללי
	בסעיף מצוין "בנק שעות" –  האם הכוונה לתעריף העלות לשעה המפורט בסעיף 5.1.4 ?
	השעות יוזמנו בהזמנה חתומה על ידי מורשה החתימה של הלקוח  (ראה סעיף 3.5  לחוזה הנספח למכרז).  המחיר לשעה יהיה בהתאם להצעת הזוכה לסעיף 5.1.4
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	0
	0.1.8
	טבלת ריכוז תאריכים
	האם נדרשת ערבות מכרז. מופיע בטבלה 0.1.8. אך לא מוזכר עוד בהמשך
	ראה הבהרות עורך המכרז
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	0
	0.1.8
	טבלת ריכוז תאריכים
	מבקשים לדחות את המועד האחרון להגשת ההצעות ב 7-10 ימי עבודה לאור מורכבות המכרז.
	ראה הבהרות עורך המכרז
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	0
	0.6.2.2
	מנהלה-תנאי סף
	לאור העובדה כי יצרן תוכנת המדף דורש מהקונה לחתום בפניו על הסכם רכישת רישיון על מנת שאותו יצרן יעניק אחריות ותחזוקה למוצר – מבקשים שרכישת הרישיונות תיעשה ישירות בין היצרן והמדינה כאשר הספק יפרט בהצעתו את עלות הרישיונות.
	אין שינוי בתנאי המכרז
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	חוסן ואמינות
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	2
	2.0.2
	ארכיטקטורה כללית
	לפי הבנתנו על המערכת לתמוך בדוחות באנגלית, אך זה לא חלק מתכולת הפרויקט הנוכחי – האם נכון?
	ראה התשובה לשאלה מס  24
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	2
	2.22
	ממשקים
	א.  בחלופה המדברת על התממשקות עם מערכת המרכב"ה – מהו הכלי במערכת המרכבה בו מופקים הדוחות הכספיים ואליו צריך להתממשק (לדוגמא BW BEx, BO, Crystal)
	הדוחות הכספיים מופקים בשאילתות BEX מעל  BW
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	ב.   מהי גרסת ה- BW בפרויקט המרכב"ה?
	ראה התשובה לשאלה 32
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	ג.    אילו דוחות וביאורים, הרלוונטיים לנתוני הדוחות הכספיים, פותחו וקיימים כחלק מפרויקט המרכב"ה
	כל נתוני הדוחות הכספיים והביאורים (שאינם מילוליים) לדוחות הכספיים קיימים בדוחות שפותחו במערכת מרכבה.
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	2
	2.1.1.1
	מצב קיים
	האם ניתן לפרט יותר לגבי אופן עריכת והפקת הדוחות הכספיים כיום מתוך מערכת המרכב"ה
	אין שינוי בתנאי המכרז
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	2
	2.04
	ארכיטקטורה כללית
	אנו מניחים בהצעתנו כי עיצוב הדוחות ה- Word אשר ייבנו ב- DM במסגרת הפרויקט יהיה זהה (או כמעט זהה) לעיצוב דוחות דצמבר 2012 אליהם יש הפניה בסעיף זה במכרז. האם נכון?
	ראה התשובה לשאלה מס  7
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	2
	2.3.1.8
	רגולציה
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	24.10. "למרות כל האמור בהסכם זה, זכויות עורך המכרז בכל מידע, מסמך /או תפוקות העבודה הקשורים לביצוע עבודה לא יחול על אותם מתודולוגיות ופרקטיקות מובילות (Leading Practices) או חלקים אשר הזכויות בהם שייכות לספק (להלן: "האלמנטים המקצועיים"). הספק ישמור בבעלותו הבלעדית את כל הזכויות באלמנטים המקצועיים ועורך המכרז לא יהיה רשאי לעשות שימוש בהם בנפרד מהשימוש בתפוקות העבודה." 
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